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Carlo Ravizza

ROTARY 2000:
AGISCI CON

commva,  AScoltare,

CREDIBILITA,

coomurh - yscoltare,
ascoltare

uale Presidente del Rotary International, godo di un privilegio eccezion a-

le: quello di poter parlare ai rotariani di tutto il mondo. Inoltre. ho mag-
giori possibilita di ascoltare i rotariani e di conoscere piu a fondo i lore pro-
positi, le loro speranze e i loro sogni sul futuro del Rotary. Piu che un’oppor-
tunita, ritengo che sia un sacro dovere per un Pre sidente del Rotary
International aseoltare con la pin solerte attenzione ¢io che pensa il comune
rotariano.

Per facilitare maggiormente questo scambio di idee, ho ampliato il nume-
ro delle Commissioni per gli Affari del R.1., in modo da includervi
I’America del Nord e if Pacifico Meridionale e permettere cosi a tutte le zone
del Rotary di essere rappresentate. Compito di queste Commissioni ¢ di
offrire suggerimenti al Consiglio Centrale e al Presidente del R.I. quanto
alle questioni che interessino particolarmente le loro rispettive zone e di
costituire un vitale anello di congiunzione fra il rotariano a livello del Club
e i pin elevati quadri direttivi.

Facilitando "afflusso di idee e proposte da parte dei rotariani impegnati
in attivita di servizio locali, spero di riuscire a cambiare il tradizionale pro-
cesso direttivo — “dall’alto in basso™ — e a rafforzare la nostra unita dando
riconoscimento, al tempo stesso. alla nostra diversita.

Spero inoltre che questa inversione della tradizionale piramide gerarchi-
ca a livello internazionale possa servire da modello ai leader dei Club e dei
Distretti. incoraggiandoli ad ascoltare pin da vicino le preoccupazioni e le
idee dei propri consoci.

Ma la nostra disposizione ad ascoltare non deve limitarsi all'interno della
nostra organizzazione. Se vogliamo che i nostri Club abbiano a conseguire e
conservare credibilita, i rotariani di tutto il mondo devono porgere I'orec-
chio alle comunita da essi servite, in modo da assicurarsi che i servizi offerti
rispondano a necessita concrete. Solo i Club che sanno dare una risposta alle
esigenze e ai problemi delle loro comunita in un modo significativo possono
sperare di attrarre e mantenere nelle proprie file soci e socie altamente quali-
ficati in questo mondo odierno, in preda a rapide trasformazioni.

Ma il cambiamento non avviene nel vuoto. Il vero progresso lo siottiene



quando si ¢ capaci di dare ascolto a nuove idee e di confrontarsi con ‘altri
modi di vedere le cose. Se desideriamo che il Rotary cambi — e sono convinto
che da ci6 dipende la nostra stessa sopravvivenza — dobbiamo, in quanto
organizzazione, cominciare ad ascoltare, ascoltare, ascoltare. Esorto per-
cio tutti i rotariani a ben aprire i propri occhi e le proprie orecchie per cap-
tare eventuali indebolimenti nell'impegno civico e ad adattare la propria
attivita di servizio alle mutate necessita. Sforzatevi di conoscere cio che pen-
sano i soci pin giovani ed ascoltate seriamente le loro idee su come rendere
piu efficiente il vostro Club.

Accostate gli abitanti delle vostre comunita e ascoltate cio che pensano:
in tal modo scoprirete di prima mano ci6 di cui hanno veramente bisogno
per poter migliorare la propria esistenza.

Una debolezza della natura umana é quella di ascoltare pin facilmente
cio che desideriamo che c¢i venga detto. In quanto rotariani dediti al benes-
sere delle nostre comunita, tutti noi ¢i rallegriamo quando ci sentiamo rivol-
gere espressioni di gratitudine per il servizio rotariano. Ma con quanta
attenzione ascoltiamo i nostri consoci quando sollevino qualche critica sui
programmi settimanali del Club o li definiscano privi di spunti motivanti o,
addirittura, una perdita di tempo? Quanta attenzione riserviamo alle comu-
nita locali quando affermino che i progetti di servizio svolti dal Rotary non
abbiano in sostanza granché significato o quando manifestino il loro disinte-
resse alle nostre iniziative, astenendosi dal parteciparvi?

E venuto. per il Rotary. il momento di ascoltare ogni campana e di pre-
stare attenzione sia ai commenti positivi che a quelli negativi. Solo quando
saremo stati capaci di aprire il nostro orecchio a critiche sia pur spiacevoli,
la nostra mente sara del tutto aperta a cambiamenti in meglio.

Una volta vi chiesi di avere il coraggio di cambiare. Ora. vi chiedo di avere
il coraggio di ascoltare: ascoltare i vostri leader rotariani, i vostri consoci, ma
anche le vostre comunita e le persone maggiormente bisognose, anche se -
anzi, soprattutto — se vi dicono delle cose che non gradireste sentire.

Soci, soci, soci

Dlll‘illlll‘ questi ultimi due anni, il Rotary ha-dovuto registrare il suo
primo declino nel numero dei soci di questi ultimi decenni e, benché esso sia
piccolo in termini di percentuali, queste perdite hanno messo in evidenza la
necessita da parte nostra di preoceuparei di questo problema e di dargli una
risposta appropriata.

Ho scelto la parola “appropriata™ per il fatto che il Rotary non é un pri-
vilegio accordato a chicchessia. La nostra missione ¢ basata sul principio di
riunire assieme esponenti della vita economica e professionale, decisi a
migliorare la qualita della vita nelle loro comunita. L'esperienza ha dimo-
strato che non basta portare semplicemente dei nuovi soci nel Club: cio di
cui abbiamo bisogno & portare nel Club i soci impegnati e lavorare ancor pii
intensamente perché abbiano a rimanervi.

I nuovi soci che non si sentono attratti dall’ideale di servire non contri-
buiranno granché all’opera di servizio svolta dal vostro Club. anzi potreb-



bero perfino danneggiarne la credibilita. E. per di piu. sara ben improbabile
che restino a lungo nel Rotary. Cosi, pure, se non si da un buon orientamento
o un compito definito a coloro che potrebbero divenire dei rotariani seriamen-
te impegnati, questi troveranno presto altri modi per soddisfare il loro deside-
rio di rendersi utili alle loro comunita.

Ecco perché ho chiesto quest’anno ai rotariani di mirare ad una “gran
quantita di qualita”. Noi abbiamo bisogno. ¢ vero, di piti rotariani e rotariane
che paghino le quote pro-capite ma. ancor piu, abbiamo bisogno nei nostri
Club di piu Soci, del tutto dediti all’ideale di servire del Rotary. E quest’ultimo
gruppo quello che sara in grado di elevare I'immagine del Rotary in seno alla
comunita e di attrarre nelle nostre file altre persone influenti, decise a servire.

Il primo posto in eui cercare queste persone ¢ il nostro Club stesso. Se ogni
Rotary Club riuscisse a migliorare il suo livello di mantenimento dell’effettivo
di un solo socio all’anno. saremmo gia in grado di arginare il calo degli effettivi
e, perfino. di veder crescere il numero dei nostri Soci. Questa e una causa che
va abbracciata da noi tutti, stabilendo per prima cosa i motivi per cui stiamo
perdendo dei Soci e, quindi, ¢io che potremmo fare per migliorare il manteni-
mento dell’effettivo.

E facile attribuire la perdita di Soci ad un affievolimento dell’impegno civi-
co o ad una maggior pressione professionale o, addirittura, alla crescente
attrazione esercitata dall’Internet.

Benché tutti questi fattori possano giocare la loro parte, essi non npwtranu
necessariamente perché pin di 100.000 persone lasciano il Rotary ogni anno.
Quali aspettative. rimaste poi insoddisfatte, avevano portato con sé nel Rotary
questi rotariani disillusi? I nuovi soci entrano nel Rotary sperando che venga
offerta loro la possibilita di mettersi al servizio degli altri e di sentirsi veramen-
te parte di un gruppo. Se tutti i Club fossero capaci di soddisfare queste sem-
plici esigenze, saremmo gia in grado di ridurre di molto le nostre perdite.

Cerchiamo di pensare in mn(lu creativo a tutto ¢io che ha a che fare con
I'effettivo, avendo il “coraggio”™ di modificare gli approcei che non abbiano
dato un risultato positivo. Se. ad owmpm uno dei fattori individuati fosse il
declino economico, potreste prendere in considerazione la possibilita di
ridurre i costi di affiliazione al Club, abbassando le quote sociali oppure i
costi delle riunioni. Se il vostro Club fosse riguardato come un “Club di
gente anziana™, invitate ad entrare in esso un maggior numero di giovani
uomini ¢ donne. Affidate a ciascuno di loro un compito da attuare immedia-
tamente, perché — come ci risulta da ricerche fatte — i giovani vogliono sen ti-
re che il tempo da essi speso in attivita di volontariato ha senso. Oppure,
potreste pensare di organizzare dei progetti di servizio che i uupegmnu anc he
qualche membro delle famig.,lw dei soci: in tal modo. i rotariani pit giovani
potranno dedicarsi al servizio delle loro comunita senza sacrificare tempo
prezioso della loro vita familiare.

Ma, in fin dei conti, il mezzo piu efficace per attrarre nuovi soci e socie e
conservare |'effettivo & costituito dall’attitudine e dal comportamento esempla-
re di ogni singolo membro del Club. E la dimostrazione di queste doti che da al
Rotary la sua credibilita e fa di esso un’organizzazione in grado di attrarre
una gran quantita di uomini e donne di qualita, tutti dediti al servizio.
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